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Processo n° 1745 /2021

TOPICOS

Servico: Aparelhos de uso doméstico pequenos
Tipo de problema: Reparacéo legal

Direito aplicavel: DL n.°67/2003, de 08 de Abril

Pedido do Consumidor: Repara¢do ou substituicdo do forno da ----- pirolitico,
no ambito da garantia.

Sentenca n® 51 /2022

PRESENTES:

Reclamante
Reclamada representada pela advogada

RELATORIO:
Iniciado o Julgamento, encontra-se presente pessoalmente o reclamante e
através de videoconferéncia a ilustre mandataria da reclamada.

Foi tentado o acordo que né&o foi possivel.
A reclamada juntou contestacédo e coOpia do acordo relativo a extensédo de

garantia que foi enviado ao reclamante.

FUNDAMENTACAO:

Da analise da reclamacao verifica-se que o forno foi adquirido pelo reclamante
em Abril de 2018, tendo na altura o reclamante aceite uma extenséao da garantia
por mais 3 anos pela qual pagou a reclamada €59,99.
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Em Novembro de 2020, apos o decurso do prazo de garantia, o reclamante
verificou que o forno apresentava ferrugem no seu interior. A reclamada né&o
aceitou a reparacao ao abrigo da garantia, alegando para tal que a irregularidade
apontada pelo reclamante nas condicbes do art® 4 do n° 14 esta afastado da
extensao de garantia.

Tentou-se ainda um acordo, através do qual a reclamada faria um desconto de
30% sobre o valor de custo de um novo forno, acordo que o reclamante néao
aceitou propondo em contrapartida que a reclamada assumisse um desconto de
50%, o que foi recusado pela reclamada.

O reclamante solicitou que fosse feita uma peritagem ao forno.
Acontece que, a reclamada se opds uma vez que ja tinha decorrido o prazo de

garantia legal, e a garantia convencional afasta o que acima ficou referido este
tipo de irregularidades ou seja, a ferrugem no interior do forno.

DECISAO:

Assim, sem necessidade de mais alongadas consideracoes, julga-se
improcedente por ndo provada a reclamacdo e em consequéncia ordena-se 0
arquivamento do processo e absolve-se a reclamada do pedido.

Sem custas.

Notifique-se

Lisboa, 16 de Marco de 2022
O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Roque)
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